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1. BAKGRUND

1.1 Om IT-Gymnasiet

IT-Gymnasiet startade 1998 som en av Sveriges forsta fristiende gymnasieskolor. Skolan
startades genom ett samarbete mellan Kistas stadsdelsnimnd, globala I'T-féretag i omradet
och skolans grundare Jan Friman. Idag finns ca 2300 elever och 200 anstillda pa IT-
Gymnasiet i Goteborg, Helsingborg, Kristianstad, Skévde, Sundbyberg, Sédertérn, Uppsala,
Visteris, Akersberga och Orebro. En elfte skola startar i Karlstad hosten 2011.

Skolan ingér i AcadeMedia, Sveriges ledande utbildningsbolag for savil privat som offentlig
verksambhet. I verksamheten, som stricker sig fran forskola till hgskola, finns omkring 45
000 elever och deltagare, 6ver 100 skolor och 2 500 medarbetare.

1.2 Affarsidé och vision

Idé

IT-Gymnasiet erbjuder IT-profilerade gymnasieutbildningar med hég teknisk standard och
ett arbetssitt som forbereder eleven f6r 2000-talets mojligheter och utmaningar enligt de
kunskapskrav som niringsliv och hogre utbildning stiller.

Vision

IT-Gymnasiet ska vara det sjilvklara alternativet for elever som viljer en I'T-profilerad
gymnasieutbildning. Vi ska stindigt 6vertriffa bade vara elevers och deras féraldrars
torvintningar pa en gymnasieutbildning som férbereder f6r eftergymnasiala studier och ett
tramgangsrikt yrkesliv.

Vir verksamhet ska vara marknadsledande inom IT-profilerade gymnasieutbildningar
nationellt som internationellt samt sta for innehall och kvalitet som attraherar naringsliv och
hogskola.
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1.3 Hur IT-Gymnasiet arbetar med kvalitet

IT-Gymnasiet strivar efter att integrera de virderingar som ér utmirkande for framgangsrika
organisationers verksamhet, och forsoker kontinuerligt utvirdera och forbittra arbetssitten
inom de omraden som ir framgangsfaktorer for utbildningar.

Under lisaret genomférs, férutom intervjuer, observationer och dokumentanalyser, en
webbaserad brukar- och medarbetarundersékning dir elever, foéraldrar och medarbetare
bedomer vad de tycker fungerar bra, vad som behover forbittras och det forbiattringsarbete
som genomforts. Darefter analyserar elever, personal och skolledning resultaten samt
diskuterar och foreslar forbittringsatgirder. Efter att rektor beslutat om vilka
torbattringsatgirder som ska vidtas, genomfors de flesta av atgirderna under hdstterminen
for att foljas upp vid nasta brukar- och medarbetarundersékning.

Kvalitetspolicy

’IT-Gymnasiet Sverige ABs kvalitetspolicy utgér frin eleven. Vira 6vergripande mal dr att verka som
ett konkurrenskraftigt och framgangsrikt foretag. Vi ska ddrfor stridva efter att vara elever alltid kidnner
tértroende £6r oss som utbildningsanordnare.

Vi har som mdl att varje elev som limnar oss ska rekommendera oss till kommande elever. Kvaliteten
ir ett av de viktigaste medlen f6r att uppnd detta och grunden liggs genom vir attityd till kvalitet.
Kivaliteten uppritthalls genom fokusering pé stindiga forbittringar av alla vdra processer och férut-
sitter alla medarbetares delaktighet och engagemang.

Virt viktigaste matt pa kvalitet dr vara elevers tillfredstillelse. Alla vara ataganden, allt vért agerande
och alla vara kontakter med eleven ska dirfér uppfattas som uttryck for kvalitet.”

1.4 Fakta IT-Gymnasiet Sodertorn

IT-Gymnasiet Sédertdrn startades 2001 1 det starkt vixande Flemingsberg centrum, Huddinge
kommun. Skolan hade lisaret 2010-11 ca 300 elever uppdelade pi tre specialutformade program med
IT-profil och en personalstyrka pd 23 personer. Skolans lokaler 4r moderna och vilutrustade.

IT-Gymnasiet S6dertrn arbetar mycket med att ha en bra stimning pa skolan sa att elever, foraldrar
och personal trivs. Detta sker genom regelbundna utvirderingar, gemensamma projekt och ett
tillitande klimat.
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2 RESULTAT

2.1 Andamalskvalité

Definition

Miter resultatet av utbildningen p4 ling sikt (exempelvis genom andelen som far jobb, alternativt
studerar vidare pa hogskola eller universitet) och utgdr dirmed ocksé ett matt pa relevans vad giller
utbud och kvalitet 1 undervisningen.

Méatmetoder

I samarbete med en extern partner kommer IT-Gymnasiet vart tredje 4r att méta andelen elever i jobb
resp. hégre utbildning ett par ar efter avslutat gymnasieprogram.

Utfall

I januari 2011 undersokte IT-Gymnasiet hur det gatt for de elever som gick ut I'T-Gymnasiet
Sundbyberg, Goteborg, Sodertérn, Uppsala, Visteras och Skovde 2007, alltsa for fyra ar
sedan.

Undersokningen visar bland annat att:
e 42 9% av eleverna studerar vid hégskola, 8 % genomgér annan utbildning medan 39%
har jobb. 3 % gbr militirtjinst, 8 % uppger “annat” (oftast arbetssékande). Det ska

jamforas med riksgenomsnittet, andelen arbetslésa bland ungdomar under 25 ar ar
23,8%.

e 88 9% av eleverna som gick ut 2007 tycker att I'T-Gymnasiet forberett dem val inf6ér
hogre studier.
e 82 % tycker att undervisningen pa skolan var Mycket bra eller Ganska bra.

Undersokningen visade ocksa att eleverna tycker att de hade bra relationer med lirarna, och
att man uppskattar arbetsmetoder och stimning.

2.2 Upplevd kvalitet

Definition

Miter den upplevda kvaliteten inom I'T-Gymnasiets samtliga verksamheter. Malgrupperna ér
medarbetare och elever.

Matmetoder

Medarbetarundersokningar sker varje var i samarbete med en extern partner. Majoriteten av fragorna
ir gemensamma fOr alla inom Academedia och Gverensstimmer till stora delar med de frigor som
stills inom andra branscher. IT-Gymnasiets utfall ar ddrmed jamfort med rikssnittet for
MedarbetarIndex.

Brukarundersokningar sker drligen i samarbete med en extern partner. Majoriteten av fragorna
formuleras utifran IT-Gymnasiets specifika utbildningsutbud, inriktningar och andra férutsittningar.
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En mindre andel frigor dr gemensamma f6r hela AcadeMedia och dirmed jimférbara med andra

verksamheter inom koncernen, s.k. N6jdKundIndex.

Utfall
Redovisning av resultaten av 2011 ars medarbetar- och kundundersékning:

Nojdkundindex

I I I
. 66
Nojdkundindex 67

0 20 40 60 80 100

Indexet beriknas genom foljande fragor:

e Hur n6jd dr du totalt sett med din skola?

e Jag tycker att min skola motsvarar de krav jag har pa en bra skola.

LA0910
LA1011

e Tink dig en skola som ar perfekt i alla avseenden. Hur nira eller lingt ifrdn en sadan perfekt

skola upplever du att din skola 4r?

Attraktivitetsindex

IS S S s N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Indexet beriknas genom foljande fragor:
e Jag trivs pd min skola.
e Jag kinner mig trygg pa min skola.
e  Jag kan rekommendera min skola till andra elever.
Kunskapsindex
I I I
74 o
| | | LA1011
0 20 40 60 80 100

Indexet beriknas genom foljande fraga:

e Min skola erbjuder mig bra méjligheter att lira och utvecklas.
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Medarbetarindex

68 .
LA0910

67 LA1011

0 20 40

60 80 100

Indexet beriknas genom foljande frigor:

e Tink pa all erfarenhet du har av att arbeta pa din arbetsplats. Hur n6jd 4r du?

e Hur néjd dr du med ditt nuvarande arbete pd din arbetsplats i relation till dina férvintningar?

e Hur n6jd 4r du med ditt nuvarande arbete pa din arbetsplats jimfort med en ideal arbetsplats

dir du skulle vilja jobba?

Ledarindex

LA1011

80

Féraldraundersékningen

Mitt barn trivs i skolan

Utvecklingssamtalen vid skolan kdnns
meningsfulla

Skolan arbetar aktivt for att motverka mobbing

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Elevundersokningen
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
N I —— 60 \
Jag kdnner till kursmalen | | | | | 61’
Mina ldrare ar tydliga med vad som krdvs av 70
mig under lektionen A 61
Jag far extra hjalp om jag behover 7075
- 2010
Jag lar mig ta ansvar for mina egna studier 63 71 2011
Personalen pa var skola arbetar aktivt for L N - 76
att motverka mobbing 77
Min skola ger mig goda mdjligheter att lara | | | | | | |
och utvecklas R 7‘|1
Hur nojd ar du totalt med din skola 7174
J | | | | | | |

6 Kvalitetsrapport IT-Gymnasiet Sédertrn lisar 2010-11



&

IT-GYMNASIET

welove T,

Personalundersékningen

0 20 40 60 80 100

Jag ar inférstddd med de kriterier, utifran 48
vilka min I6neutveckling sker 56

Narmaste chef ger mig konstruktiv 66
aterkoppling p& mina arbetsinsatser 74

Jag far den information jag behdver om 70
fragor och férandringar som ror ITG... 78

Jag far den information jag behdver for att 71
skdta mina arbetsuppgifter pa basta satt 76

Vi arbetar med vision, strategier och mal 57 64

Alla blir lika behandlade 57 -

Min delaktighet i de beslut som fattas pa 60
min arbetsplats 67

Jag kdnner att min kompetens tas tillvara 63

pa ITG Sédertorn | | | |69 5010

Jag kdnner att jag har mojlighet att 61

utvecklas pa ITG Sédertdrn 68 2011

Det finns arbetsro i 61
undervisningsgrupperna 71

Eleverna lar sig samarbeta och arbeta i 70
grupp 80

Jag far det stod jag behover fran skolans IT- 80
Support 93

Jag far bra stod fran arbetslagsledare 80 87

Jag har fortroende for min arbetslagsledare 8>

Jag har tydliga mal fér mitt arbete 82

Jag @r n6jd med hur resultaten av mitt 65
arbete féljs upp av narmaste chef 74

Hur ndjd ar du med ditt nuvarande arbete 55 |
pa ITG Sodertdrn jamfért med en ideal... 61
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2.3 Funktionskvalitet

Definition

Miiter resultatet av utbildningen under tiden som den pagir och utgdér dirmed ocksd ett matt pa
kvaliteten och kompetensen i verksamheten sévil som i undervisningen.

Matmetoder

Nationella prov genomférs varje var och sammanstills vid resp. skola och rapporteras till berérd
verksamhetschef. Samtlig betygsstatistik f6r avgangselever rapporteras arligen frin varje skola till
Skolverket och publiceras i SIRIS.

Utfall
Genomsnittligt slutbetyg
20
15 13,6
Specialutformat program
inriktning IT, elektronik och
10 12;2 122 12,4 125 naturvetenskap

Specialutformat program
5 inriktning IT och
samhallskunskap

0
LA0708 LA0809 LAo910 LA1011
Andel behériga till h6gskola
100
82,4
80
Specialutformatprogram
60 73,7 73,7 74,5 /8,9 inriktning IT, elektronik och
naturvetenskap
40 Specialutformat program
20 inriktning IT och
samhallskunskap
0 T T T 1
LAo708 LA0809 LA0910 LA1011
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Fullféljt inom 4 ar
100
80 =
60 78 9 78 6 84,6 85,5 .
’ f Specialutformat program
40 inriktning IT, elektronik och
naturvetenskap
20
0 T T T 1
LAo708 LA0809 LAo910 LA1011
Nationella provbetyg LA1011
Matematik A
IG
nG
Engelska A
mVG
B MVG
Svenska B
Kursbetyg LA1011
P R —
| IG
EngelskaA | 11 [ 37 S e
mG
mVG
Svenska B 2 2 15 8
i m MVG
Svenska A 20
| |

Diskrepansen mellan resultat pa nationella prov och kursbetyg kan delvis férklaras av ett par olika
faktorer:

Kursbetyget i slutet av kursen, flera veckor efter de nationella proven, vilket innebir att eleverna haft
mer tid pa sig att visa upp de kunskaper de eventuellt inte klarade av att visa upp under provtillfillet.

9 Kwvalitetsrapport IT-Gymnasiet S6dertérn ldasar 2010-11



&

IT-GYMNASIET

welove T,

Vi har ocksa en si kallad restvecka/sommarskola som elever som ligger nira ett hogre betyg blir
kallade till. Detta giller framforallt elever som skulle fa betyget 1G. Restveckan dr vildigt effektiv och
en mycket stor andel av de elever som gir pa restveckan far det hégre betyget.

2.4 Instrumentell kvalitet

Definition
Miter i vilken utstrickning véra verksamheter och enheter svarar mot de grundkrav som relevanta

myndigheter stiller pd oss som verksamhet och utgdr ddrmed ett matt pa hur de lyckas utifrin sina
resursbaserade férutsittningar.

Méatmetoder

Elev- och personalrelaterad statistik samlas in via SCB varje hést och publiceras i SIRIS. Statistik
kopplat till koncernspecifika nyckeltal samlas in via olika datasystem.

Utfall

e Andel behériga lirare/100 elever: 3,26
e Antal lirare/ 100 elever: 6,2

3 ANALYS

Fokusomradet for lasaret 2010-2011 var GY11.

Vi arbetade aktivt med att férbereda skolan infér den kommande gymnasiereformen. Bland annat
tillsattes dmneslag och grupper som kollade pa innehdll i, och uppligg av, de nya kurserna. Detta f6r
att hitta beréringspunkter och samverkansmoéjligheter, och se behov av eventuella fortbildningar och
nyinvesteringar. Resultatet frin detta arbete 1ag ocks4 till grund f6r hur kurserna férdelades mellan
arskullarna, och vilka valbara kurser som skulle ges, med mycket mera. Vi anordnade dven
fortbildningar f6r att diskutera det nya betygssystemet, och pratade om dndringarna i den nya
skollagen.

Detta forarbete gjorde att vi pa 6ppna hus, skolbesk och missor kunde ge en tydlig och trovirdig

bild av vad den nya gymnasieskolan innebdr. Vi tror ddrfor att fokusomradet dr en av anledningarna
till att vi lisdret 2011-2012 hade, trots ett vikande elevundetlag och tuffare behorighetskrav till véra
utbildningar, fler s6kande dn féregdende ar.

Fokus var dven att h6ja medarbetarndjdheten pd punkterna; information och medinflytande.

Arets medarbetarundersokning visade gott resultat. Vara inledande pedagogiska samtal med tydliga
mal uppféljda av coachning och medarbetarsamtal togs emot pd ett positivt sitt och vi kommer
fortsitta och utveckla detta arbetssitt 4ven under innestidende ldasar. Férutom det sa tror vi att vi nér vi
i stor utstrickning inkluderade utbildarna i arbetet kring GY11 fick dem att kdnna sig delaktiga 1 nagot
betydelsefullt. Informationskanaler har blivit tydligare och vi har strukturerat om personalmétena
efter 6nskemal.
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Ovriga arbetsomraden for lisiret var elevernas maluppfyllelse, som rapporterats ovan, samt arbetsro
och medinflytande. P4 dessa punkter har inte resultaten varit sd positiva som vi skulle 6nskat och de
dr dirfér aterkommande i drets arbetsplan. Svarigheten med punkten arbetsro dr att det blir subjektivt;
vem definierar vad som innebir arbetsro, dven utbildare har vildigt olika toleransnivd. Vi kommer att
fortsitta arbeta med ledarskapet i klassrummet och genom auskultering férséka att fa en mer objektiv
bild av ”arbetsron”. Medinflytande dr ocks4 lite knivigt med péstienden som till exempel “jag far vara
med och péverka innehallet 1 undervisningen” och “jag far mojlighet att paverka hur vi arbetar pa
lektionerna” dr det inte sa konstigt om instimmandegtraden ej blir perfekt. Vet eleverna diremot vad
de kan vara med och paverka sa tror vi att det blir ett bittre resultat och darfér jobbar vi snarare med
det; tydlighet och ansvar.

Slutligen sa poingteras att vii ar hade ett svarsdeltagande pa &ver 91 % jamfort med tidigare ars 75-80
% och det gbr ju jaimfdrelser svérare.

4 ARBETSPLAN

Efter en anstringande och resurskrivande, men framférallt framgangsrik inging i GY11 dr det nu
dags att aterigen fokusera pa lirandet.

Utifran resultatet pa kund- och personalundersékningarna, verksamhetsplanen, och de férindringar
som GY11 innebir, har vi identifierat tre huvudomraden 6r drets férbittringsarbete och
handlingsplan:

Ansvar, Bebirighet, Coaching - ABC
Ansvar

IT-Gymnasiet S6dert6rn har, i och med GY11 fitt en tydlig uppdelning mellan studieférberedande
och yrkesférberedande program.

Eleverna pa Samhillsprogrammet, Estetiska programmet och Teknikprogrammet férvintas gd vidare
till hogskolan och eleverna pa Elprogrammet skall slussas ut till yrkeslivet.

Savil yrkesliv som studier pd hégskoleniva kriver en annan sjilvstindighetsgrad och stérre
ansvarstagande 4n gymnasiet.

Tendens till sd kallad ”curling” av unga blir allt vanligare i dagens samhdlle, ndgot som vi inte tror
gynnar individen i slutdndan.

I kundundersékningen ser vi dven att eleverna, trots en satsning pd resurstider och riktat stdd, som dr
mirkbart stérre dn tidigare dr, har laga, eller ldgre, instimmandegrader pé f6ljande fragor:
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0O 10 20 30 40 50 60 70 80
I I
. . . 60
Jag kénner till kursmalen | | | | | GT
Mina larare ar tydliga med vad som kravs av 70
mig under lektionen 61 2010
- 2011
Jag far extra hjalp om jag behover 7075
. . . 71
Jag lar mig ta ansvar for mina egna studier 63
J I I I I I I I

Vi tolkar dessa resultat som att vi beh6ver bli tydligare med vad som krivs av eleverna, och
arbetsplanen for ldsaret 2011-12 kommer innehaélla flertalet aktiviteter for att stirka elevernas
ansvarstagande. Exempelvis kommer det féras dterkommande méten med eleverna for att diskutera
deras studieplan, och eleverna i AK3 kommer varje vecka arbeta med tidsplaner och loggbdcker f6r
att kontinuerligt planera, utvirdera och, vid behov, planera om sitt arbete.

Behorighet

Ett tydligt exempel pd ansvarstagande ér bland elever pd de studieférberedande programmen
behérighet till vidare studier, och pa de yrkesférberedande programmen certifieringar.

I och med de nya reglerna kring behdriga lirare och lirarcertifieringar dr det hir en punkt som dven i
hég utstrickning kommer paverka personalstyrkan.

Coaching

Det primira verktyget fOr att 6ka elevernas ansvarstagande kommer vara coaching av mentor och
Ovrig personal.

12 Kvalitetsrapport IT-Gymnasiet Sédertrn lisar 2010-11



&

IT-GYMNASIET

welove lT

Verksamhetsplan 2011-12

Bibehallenller@ositivE Pedagogiskaiktlinjerl Beskrivsllokal@rbetsplanf
betygsutveckling@aBamtligal
enheter

90%lbehdrigaddrare@015 Tydligaftiktlinjer Kompetensprofilerersonall
SamarbeteMedhogskolalZ Beskrivs(ilokal@rbetsplanf

IT-pedagogik®@ Central@itvecklingsgrupp Utvecklaersonalens@T-

BevakalT-utvecklingenl kompetensf
Beskrivsliokal@rbetsplan

AndelenBtuderande@ller Centralamatverk@ch@ad@ned? Centralamatverk@ch@ad@ned?

yrkesverksammal@vgangselever@ naringslivdchfogskolall naringslivchfogskolall
efterBAr:B5%0 ITG-kompetenspa@levnivad Beskrivsflokal@rbetsplanf

Kontinuerligtthojamhojdikundindex®@ Forbattra@nedarbetarpolicydor@tt?  Beskrivsllfokal@rbetsplanf
ochihojdEnedarbetarindexi motatbehovl
Medvetenokalstrategi Fortsattokaloversyn@chil Beskrivsflokal@rbetsplanf
bedomningautifranGttraktivitet®
och@ffektivitetl
Samtliga@rkeseleverdaritillgang@ill Knyta@vtalfned@lika@ktorerd Beskrivsflokal@rbetsplanf
APL-platser@nombntresseomradet?
Tillvaxt® Nystarter? Beskrivsilokal@rbetsplan@
BreddningarBom[Btrategill
Kvalitet-Attraktivitet-Effektivitet

Lokala aktiviteter 2011-12

Positiv betygsutveckling pa Sédertérn e Avsatta resurser for en Specialpedagog som
handleder vara utbildare.

e Resurstid i schemat dar alla larare finns
tillgangliga for direkta stodinsatser alt
[axhjalp.

e Direktriktade stodinsatser i kdirndmnen.

e Coachningssamtal med mentor dar det
upprattas handlingsplaner for elever med

IIIG”
e Restveckor (sommarskola).
90% behoriga lirare 2015 e Vi kommer att paminna och uppmuntra tre

utbildare som endast saknar en liten del av
sin lararexamen.

e Utbildare som saknar behérighet uppmanas
att skaffa det.

Kontinuerligt h6ja n6jd kundindex och e Systematiskt arbete med kvalitetshjulet.
n6jd medarbetarindex Kvalitetsundersokningen ger oss signaler om
inom vilka omraden vi maste utveckla oss. Se
rapport ovan.
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Medveten lokalstrategi e Starta arbetet med att kontakta olika aktorer
for att flytta till nya lokaler pa andra sidan
Halsovagen. Detta skulle koppla ihop IT
Gymnasiet Sodertérn med Karolinska
Huddinge sjukhus, Siemens, Sodertdrns
Hogskola m fl féretag inom forskning och
utveckling. Centralt kommer dven Alvsjé i
Stockholms kommun att undersékas som ett
alternativ.

e Vikommer att arbeta medvetet och
forebyggande for att underhalla och bevara
lokalerna i des nuvarande skick. Detta beror
pa att underhallsavtalet med HUGE ar
forandrat och vi har inget utrymme i budget
for underhallsarbetet.

e Fortsatta vart samarbete med den ypperliga
stadfirma (Amfra stad) vi har idag.

Samtliga yrkeselever far tillgang till e Utsedd personal kommer att fa i uppdrag att

APL-platser inom intresseomradet kontakta foretag.

e Vikommer dven att uppdra at vara konsulter
att via deras kontaktnat fa fram platser.

e Soka kontakter via vart utbildningsrad.

Tillvaxt e Genom att halla vara nuvarande elever néjda
sa kommer de att rekommendera oss.

e Fortsatta kontakter med vara partnerskolor:
Falkbergsskolan, Tradardstadsskolan,
Soédertorns friskola.

e Gerillaverksamhet i Sodertalje, dvs sta
utanfor skolor och dela ut material om var
skola. Forsoka komma in pa Sodertaljes
gymnasiemassa.

e Vara musikelever som ska ut pa praktik
kommer att "turnera” runt i naromradets
hogstadieskolor. Det ger dels praktik och dels
far vi mojlighet att synas. Vi kommer dven att
spela vissa tider i centrumanlaggningar i
naromradet. T ex Tumba centrum.

e Gymnasiemassan i Alvsjo.

e Skolbesok, 6ppna hus, lan-kvallar.

e 10-ars jubileum med deltagande av alumni,
detta sprider varumarket.

e Reklamkampanjer

e Ambassadorsutbildning for de elever som ar
med i marknadsradet.

e Jobba efter var marknadsplan.
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e Uppfoljning av enkat i ak 1.

IT- Pedagogik e Avsatta tid for utbildare att utveckla IT-
pedagogiken saval individuellt som
gemensamt. Exempelvis hur vi kan utnyttja
var nya larplattform, LearnPoint, pa basta
satt.

e Boka foreldsning om IT som verktyg i
undervisningen.
e Skapa forutsattningar genom bra utrustning.
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